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SPLOSNI POGOJI VODENJA TRANSAKCISKIH
RACUNOV IN OPRAVLJANJA PLACILNIH STORITEV
ZA PRAVNE OSEBE, PODJETNIKE IN ZASEBNIKE

I.  Opredelitev pojmov

Posamezni pojmi, uporabljeni v teh Splosnih pogojih vodenja transakcijskih

racunov in opravljanja placilnin storitev za pravne osebe, podjetnike in

zasebnike (v nadaljevanju: Splosni pogoji), imajo naslednji pomen:

(1) izdajatelj Splosnih podojev je UniCredit Banka Slovenija d.d., Ameriska
ulica 2, 1000 Ljubljana, Slovenija, Swift oznaka BACXSI2?2, info@
unicreditgroup.si, www.unicreditbank.si, registrirana pri OkroZnem
sodiscu v Ljubljani St.reqvl. 1/10521/00, mati¢na Stevilka 5446546 (v
nadaljevanju: banka). Banka je navedena na seznamu bank in hranilnic,
ki imajo dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje placilnih storitev in je
objavljena na spletni strani Banke Slovenije. Organ pristojen za nadzor
izdajatelja je Banka Slovenije;

(2) drzava €lanica je dr7ava ¢lanica Evropske unije ali drZava podpisnica
Sporazuma o ustanovitvi Evropskega gospodarskega prostora (Ur. list St.
1z dne 3. januarja 1994, str. 3);

(3) tretja drzava pomeni drZavo, ki ni drzava Clanica iz 2. tocke teda
poglavja;

(4) uporabnik je pravna oseba, podjetnik, zasebnik, skupnost ali druga
oseba civilnega prava, katero zastopa zakoniti zastopnik ali
pooblascenec, in ki uporablja placilne storitve kot placnik, prejemnik
placila ali oboje in z banko sklene pogodbo o vodenju transakcijskega
racuna (v nadaljevanju: pogodba);

(5) pooblaséenec je fizicna o0seba, ki jo za razpoladanje s sredstvi na racunu
pooblasti zakoniti zastopnik pravne osebe, skupnosti, druge osebe
civilnega prava, podjetnik ali zasebnik;

(6) zasebnik je fizicna oseba, ki ni podjetnik in ki samostojno opravlja
doloceno registrirano ali s predpisom doloc¢eno dejavnost, kot je notar,
zdravnik, odvetnik, kmet in podobno;

(7) podjetnik je fizicna oseba, ki na trgu samostojno opravlja pridobitno
dejavnost v okviru organiziranega podjetjg;

(8) placnik je pravna ali fizicna oseba, ki odredi placilno transakcijo tako, da
izda placilni nalog ali zagotovi soglasje k izvrSitvi placilnega naloda, ki
dga izda prejemnik placila;

(9) prejemnik placila je pravna ali fizicna oseba, ki je predvideni prejemnik
denarnih sredstev, ki so bila predmet placilne transakcije;

(10) ponudnik placilnih storitev je subjekt, ki lahko opravija placilne
storitve, vklju¢no z banko;

(11) placilni racun je racun, ki da odpre ponudnik placilnih storitev v imenu
uporabnika, in ki se uporablja za izvrSitev placilnih transakcij;

(12) transakcijski racun (v nadaljevanju: racun) je placilni racun, ki da v
imenu uporabnika odpre in vodi banka za namene izvrSevanja placilnih
transakcij in druge namene, povezane z opravljanjem bancnih staritev
za uporabnika;

(13) fiduciarni racun je posebni transakcijski racun, ki ga odpre imetnik v
svojem imenu, a za racun ene ali vet tretjih oseb. Fiduciarnega racuna
se ne sme spremeniti v obicajni transakcijski racun in obratno;

(14) storitev odreditve placil (»storitev PIS«) je storitev za odreditev
placilnega naloga na zahtevo uporabnika v zvezi s placilnim racunom,
oprtem pri drugem ponudniku placilnih storitey,

(15) storitev zagotavljanja informacij o racunih (»storitev AlS«) je spletna
storitev za zagotavljanje konsolidiranih informacij o enem ali vec
placilnih racunih, ki jih ima uporabnik pri drugem ponudniku placilnih
storitev ali pri vec kot enem ponudniku placilnih storitev;

(16) tretji ponudniki placilnih storitev (angl.: TPP — Third Party Providers)
so registrirani ponudniki z dovoljenjem relevantneda pristojnega organa
za opravljanje novih placilnih staritey, kot sta odreditev placil (PIS -
Payment Initiation Service) in zagotavljanja informacij o racunih (AIS —

17)
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Account Information Service). Tretji ponudniki placilnih storitev lahko
do uporabnikoveda racuna dostopajo le s soglasjem, ki ga uporabnik po
uspesno izvedeni avtentikaciji z uporabo sistema BusinessNet ali
aplikacije Mobilna banka PRO! elektronsko podpise. Register ponudnikov
z dovoljenjem za opravljanje novih placilnih storitev je objavijen na
spletni strani Banke Slovenije (https://bsi.si);

ponudnik storitve odreditve placil je tretji ponudnik placilnih storitev,
ki uporabniku na njedovo zahtevo omodota odreditev placilnega
naloga, vendar le, Ce je racun dostopen preko spleta;

ponudnik storitve zadotavljanja informacij o racunih je tretji
ponudnik placilnih storitev, ki uporabniku na osnovi njegoveda izrecnega
sodlasja omodoca storitev zagotavljanja informacij o enem ali vec
njegovih placilnih racunih, vendar le, Ce so racuni dostopni preka spleta;
placilne storitve so:

aktivnosti, ki omodocajo polog (dvig) dotovine na placilni racun (s
placilnega racuna) in vse aktivnosti, ki so potrebne za upravljanje tega
racuna,

aktivnosti, ki omogocajo izvrsevanje placilnih transakcij v breme in v
dobro placilnega racuna pri ponudniku placilnih storitev, ki vodi placilni
racun, ali pri drugem ponudniku placilnih storitev in aktivnosti, ki
omodocajo izvrsevanje placilnih transakcij, pri katerin so denarna
sredstva zagotovljena z odobritvijo posojila uporabniku (vkljucujejo
izvrsevanje placilnih transakcij z: direktnimi obremenitvami vkljucno z
enkratnimi  direktnimi  obremenitvami, placilnimi  karticami  ali
podobnimi napravami in kreditnimi placili),

izdajanje placilnih instrumentov in/ali pridobivanje placilnih transakcij,
izvrsevanje denarnih nakazil,

storitve odreditve placil,

storitve zagotavljanja informacij o racunih;

placilna transakcija je dejanje pologa, prenosa ali dviga denarnih
sredstev, ki ga odredi placnik ali je odrejena v njegovem imenu ali jo
odredi prejemnik placila, pri cemer je izvrsitev placilne transakcije prek
banke neodvisna od osnovnih obveznosti med placnikom in
prejemnikom placila;

placilna transakcija na daljavo je placilna transakcija, ki se odredi preko
spleta ali naprave, ki se lahko uporablja za komuniciranje na daljavo;

domaca placilna transakcija je placilna transakcija, pri kateri placnikov
ponudnik placilnih storitev in prejemnikov ponudnik placilnih storitev
ali edini ponudnik placilnih storitev opravijo placilne storitve za placnika
in prejemnika placila na obmocju Republike Slovenije;

Cezmejna placilna transakcija je placilna transakcija, pri kateri
plac¢nikov ponudnik placilnih storitev in prejemnikov ponudnik placilnih
storitev opravita placilne storitve za placnika oziroma prejemnika
placila na obmodju razli¢nih drzav ¢lanic. Placilna transakcija se izvrsi
¢ezmejno tudi v primeru, Ce isti ponudnik placilnih storitev opravi
placilne storitve za placnika v eni drzavi ¢lanici in za prejemnika placila
v drugi drzavi ¢lanici.

ostale placilne transakcije so placilne transakcije, ki se izvrSijo v
katerikoli valuti, ¢e se placilna transakcija izvrSi s prenosom denarnih
sredstev med najmanj enim ponudnikom placilnih storitey, ki opravlja
placilne storitve na obmocju Republike Slovenije in ponudnikom
placilnih storitev, ki opravlja placilne storitve na obmodju tretje drzave.

obmocje SEPA je obmodje, ki obseda drZave Evropske unije s
tezmorskimi ozemlji ter Svico, Liechtenstein, Norvesko, Islandijo in
Monako;

placilni nalog je navodilo placnika ali prejemnika placila banki, s
katerim odredi izvrSitev placilne transakcije (vkljuCuje na primer
navadni placilni nalog, trajni nalog in direktno obremenitev);

kreditno placilo je placilna storitev, pri kateri placnik banki odredi
izvrsitev posamezne placilne transakcije ali ve¢ placilnih transakcij,
vklju€no s trajnim nalogom, s svojeda placilnega racuna v dobro
placilnega racuna prejemnika placila;
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poslovna kartica Maestro / poslovna debetna kartica Mastercard je
debetna kartica s takojsSnim placilom oz. z rezervacijo sredstev na
transakcijskem racunu (v nadaljevanju: kartica);

placilni instrument pomeni vsako napravo ali niz postopkov oziroma
oboje, ki je dogovorjena oziroma so dogovorjeni med posameznim
uporabnikom in banko in so vezani le na tega uporabnika z namenom,
da ga uporabi za odreditev placilnega naloga (npr. kartica);

imetnik kartice je fizicna oseba pooblastena s strani uporabnika za
uporabo kartice;

bancni avtomat (v nadaljevanju: bankomat) je naprava namenjena
opravljanju placilnih storitev kot so npr. dvig in polog dotovine, placilo
racunov;

prodajno mesto je mesto, kjer se opravi nakup blada ali storitve (npr.
POS terminal, spletna prodaja, kataloSka prodaja, prodaja preko
telefona);

POS terminal je elektronski Citalec na prodajnem mestu, ki je namenjen
elektronskemu prenosu podatkov med prodajnim mestom, procesnimi
centri in banko pri placilu s kartico;

osebno deslo (v nadaljevanju: PIN) sluZi za verifikacijo opravijenih
placilnih transakcij s karticami na prodajnih mestih ali bankomatih;

skimming je proces kopiranja kartice in uporaba duplikata kartice brez
vednosti oziroma soglasja imetnika kartice;

blokada kartice je dejanje prepovedi nadaljnje uporabe kartice;

kritje na racunu je vsota pozitivneda stanja in odobrene prekoracitve
pozitivneda stanja na racuny;

datum valute je dan, ko banka odobri ali obremeni uporabnikov racun
in je referen¢ni ¢as, ki ga banka uporablja za obracun obresti v zvezi z
bremenitvijo ali odabritvijo denarnih sredstev na racunu;

delovni dan: Ce je racun prejemnika placila pri ponudniku placilnih
storitev, ki ima sedeZ na obmocju Republike Slovenije, je delovni dan
vsak dan, razen sobote, nedelje in dela prostih dni, po vsakokrat veljavni
zakonodaji. Ce je racun prejemnika placila pri ponudniku platilnin
storitev, ki ima sedez zunaj obmocja Republike Slovenije, je delovni dan
vsak dan, ki je delovni dan v Republiki Sloveniji in je hkrati delovni dan
vseh udeleZencev, vkljucenih v izvrsitev posamezne placilne transakcije;

trajni nosilec podatkov je vsak instrument, ki uporabniku omogoca
shranjevanje podatkov, naslovljenih osebno nanj, tako da so dostopni
za poznejso uporabo tako dolgo, kolikor je potrebno za namene teh
podatkov, in ki omogola nespremenjeno predvajanje shranjenih
podatkov (npr. papirna oblika obvestila, elektronska oblika obvestila v
PDF obliki posredovana v sisteme elektronskega bancnistva ali po
elektronski posti);

enolicna identifikacijska oznaka pomeni Stevilko transakcijskega
ratuna uporabnika ali drugo enali¢no identifikacijsko 0znako uporabnika
pri banki;

soglasje za izvrSitev placilne transakcije je:

predloZitev papirneda ali elektronskeda placilnega naloda s strani
uporabnika banki,

predloZitev placilneda naloga prek ponudnika storitve odreditve placil,
predloZitev pooblastila za izvrSitev placilne transakcije s strani
uporabnika v primeru placilne transakcije, ki jo odredi prejemnik placila,
pravilno vtipkan PIN ali podpis imetnika kartice,

pravilno vneseni podatki o kartici,

v primeru 3D Secure spletnih nakupaov pravilno vneseni podatki o kartici
in potrditev v mobilni banki z uporabo biometri¢neda podatka ali PIN
kode,

v primeru brezsticneda poslovanja do doloceneda zneska, dejanje
pribliZzanja brezsti¢ne kartice POS terminalu;

odobrena placilna transakcija je placilna transakcija, kjer je placnik dal
soglasje za izvrsitev placilne transakcije pred njeno izvrsitvijo ali (Ce se
tako dogovorita placnik in ponudnik placilnih storitev) po izvrseni
placilni transakciji;

(44) neodobrena placilna transakcija je tista placilna transakcija, ki je bila

(45)

(@)

izvréena brez placnikoveda soglasja za njeno izvrsitey,

ZPlaSSIED je kratica, ki je uporabljena v teh Splosnih pogojih, in pomeni
Zakon o placilnih staritvah, storitvah izdajanja elektronskeda denarja in
placilnih sistemih (Ur. list RS 5t. 7 z dne 7.2.2018);

FATCA: Foreign Accounts Tax Compliance Act je zakon o spoStovanju
davcnih predpisov v zvezi z racuni v tujini;

CRS: Common Reporting Standard doloc¢ajo pravila o identificiranju in
porocanju dolocenih financnih podatkov v tujo drZavo.

Splosno

S temi SploSnimi podoji banka dolo¢a pogoje sklepanja in prenehanja
pododb o vodenju transakcijskin racunov, vodenja racunov, pogdoje
poslovanja s poslovno kartico Maestro in poslovno debetno kartico
Mastercard, roke povezane z izvrSevanjem placilnih transakcij,
obrestovanje sredstev na transakcijskih racunih, nadomestila in stroSke
v zvezi z izvajanjem placilnih staritev, nacine in roke za obves¢anje
uporabnikov racunov, odgovarnost banke in veljavnost Splosnih
pogojev.

Varstvo osebnih podatkov in zaupnih informacij

Banka je upravljavec osebnih in ostalih zaupnih podatkov o uporabniku
(in njegovih pooblascencih), ki jih pridobi pri vzpostavitvi poslovneda
razmerja in nadaljnjem poslovanju z uporabnikom (ali pooblas¢encem).
Banka za namen izvajanja medsebojneda pogodbenega odnosa ter za
namene trzenja v obsegu skladnem s privalitvijo za obdelavo osebnih
podatkov obdeluje, hrani, posreduje in varuje osebne in ostale zaupne
podatke skladno z zakanom, ki ureja varstvo osebnih podatkov, Splosno
uredbo EU o varstvu osebnih podatkov (Uredba (EU) 2016/679-GDPR),
zakonom, ki ureja bancnistvo, zakonom, ki ureja gospodarske druzbe in
drugimi predpisi, ki se nanasajo na varovanje osebnih in zaupnih
podatkov ter poslovno skrivnost ter skladno s svojimi internimi akti.

Vse podrobnejSe informacije, pravice posameznikov, ki se nanasajo na
obdelavo osebnih podatkov in kontaktni podatki so dolocene v Splosnih
informacijah o obdelavi osebnih podatkov. Visakokrat veljavne Splosne
informacije o obdelavi osebnih podatkov so na voljo v poslovnih
prostarih banke in na njeni spletni strani (www.unicreditbank.si).
Uporabnik (in/ali  poobladtenci) in povezani uporabniki (in/ali
poablascenci) so seznanjeni in soglasajo, da banka kopijo osebnega
dokumenta v elektronski obliki shrani na mesto, kjer elektronsko hrani
tudi ostalo dokumentacijo 0 posameznem uporabniku, in hkrati na vsa
mesta, kjer elektronsko hrani dokumentacijo o vseh povezanih
uporabnikih.

Odprtje transakcijskeda racuna

Pravno razmerje med banko in uporabnikom nastane z dnem podpisa
pogodbe o vodenju transakcijskeda racuna (v nadaljevanju: pogodba).
Pred sklenitvijo pogodbe banka uporabniku posreduje Splosne pogoje.
Banka uporabniku odpre racun, ¢e izpolnjuje naslednje zahteve in pogoje:
poda popolno vlogo za odprtje racuna,

predloZi vso potrebno dokumentacijo, ki omodoca identifikacijo
uporabnika in oseb, pooblastenih za razpoladanje s sredstvi na racunu,
ob upostevanju veljavne zakonodaje in dejstva, da je udotovljena
identiteta in istovetnost stranke skladno z veljavno zakonodajo,
predloZi vse potrebne podatke za vodenje registra racunov, drugo
dokumentacijo v skladu z veljavno zakonodajo in morebitno drugo
dokumentacijo, ki jo zahteva banka.

Banka najpozneje v roku petih delovnih dni po prejemu vloge za odprtje
racuna in popolne zahtevane dokumentacije odobri ali zavrne vlodo.
Uporabnik lahko zacne poslovati prek racuna prvi delovni dan po
odprtju racuna.

Banka lahko zavrne sklenitev pogodbe brez navedbe razloga.
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Ce odpira ratun v imenu uporabnika poobladfenec zakonitega
zastopnika, se mora le ta izkazati z uradno overovljenim pisnim
pooblastilom zakonitega zastopnika. Pisno pooblastilo mora vsebovati
vse zahtevane osebne podatke o zakonitem zastopniku in pooblascencu
skladno z veljavno zakonodajo.

Vodenje transakcijskeda racuna

Banka se obvezuje, da bo prek ratuna za uporabnika opravljala placilne
storitve v okviru razpoloZljiveda kritja na racunu.

Pozitivna stanje na racunu je vpodledni denarni depozit pri banki.

S sredstvi na racunu lahko razpoladajo le zakoniti zastopniki uporabnika
in njihovi pooblascenci. Razpoladanje s sredstvi je neomejeno, razen v
primerih, ko predpisi dolocajo drugace.

Uporabnik lahko izrecno pooblasti tretje osebe za razpolaganje s
sredstvi na racunu s pisnim poablastilom. Podpis pooblastitelja na
pooblastilu mora biti notarsko overjen, razen Ce je pooblastilo dano v
navzocnosti bantnega delavca. Poaoblastilo mora vsebovati vse
zahtevane osebne podatke o zakonitem zastopniku in pooblascencu
skladno z veljavno zakonodajo. Pooblastilo se ne more nanasati na
pravico do nadaljnjega izdajanja pooblastil in na pravico do zaprtja
racuna. PooblaStenec mora pri banki deponirati svoj podpis na obrazcu
Pooblastilo za razpolaganje s sredstvi na transakcijskem racunu.

Pooblastilo velja dokler banka ne prejme pisneda preklica pooblastila s
strani zakoniteda zastopnika, uradneda obvestila o smrti pooblascenca
oziroma do prejema uradneda obvestila o prenehanju pravne osebe, v
katerikoli poslovni enoti banke. Odgovornost za morebitno Skodo
nastalo do trenutka prejema preklica pooblastila in naslednjih 24 ur od
prejema preklica pooblastila nosi uporabnik.

Banka vodi racun v domaci in posameznih tujih valutah.

IzvrSevanje placilnih nalogov in obveScanje uporabnikov o
izvrseni placilni transakciji

Placilni nalodi, ki jih uporabnik posreduje banki, morajo biti izpolnjeni v
skladu s predpisi, standardi v placilnih sistemih, Navodili in nacini
izpolnjevanja placilnih nalogov in temi Splosnimi pogoji. Nalog je lahko
posredovan v papirni ali elektronski obliki.

Opis statusov placilnih nalogov:

placilni nalog je prejet, ko uparabnik, ki je odredil placilni nalog, teda
skladno s Splosnimi podoji izroci banki v posest, in sicer tako, da ga odda na
ban¢nem okencu, posreduje preka sisternov elektronskega ali maobilnega
bancniétva. Steje se, da je banka prejela platilni nalog, ko ji je placilni nalog
izrocen na prej opisan nacin, ne glede na morebitno predhodno vklju¢enost
banke v proces oblikovanja in odreditve placilneda naloga.

placilni nalog je izvrsen, ko je zmanjsano kritje na racunu placnika in
povecano kritje na racunu prejemnika, ¢e je racun obeh pri isti banki, ali
ko je zmanjSano kritie na racunu placnika, posredovan nalog za
odobritev in zagotovljeno kritje ponudniku placilnih storitev prejemnika
ali posredniskemu ponudniku placilnih storitev, ¢e ima prejemnik racun
pri drugem ponudniku placilnih storitev s sedeZem v ali izven Republike
Slovenije.

zavrnjen placilni nalog: placilni nalog se zavrne v primerih navedenih v
tocki 26. teda poglavja.

Banka izvréi placilno transakcijo, ko prejme placilni nalog v skladu z
Urnikam poslovanja s transakcijskimi racuni (v nadaljevanju: urnik), e
S0 izpolnjeni vsi pogoji navedeni v 1. tocki teda poglavja, Ce je zanj
zagotovljeno kritje na racunu, Ce je nalog izpolnjen pravilno, Citljivo in
popolno (ne vsebuje popravkav), Ce izvritev ni v nasprotju z dolocili teh
Splodnih pogojev ali internimi politikami banke in ¢e ne obstajajo
zakonske ovire za izvrsitev.

Banka prejme inizvrSi placilni nalog le v primeru, ko je bil le-ta predlozen
banki s strani zakoniteda zastopnika ali pooblas¢enca za razpoladanje s
sredstvi na racunu.

(19

(20)

(e banka prejme platilni nalog na dan, ki ni dolocen kot njen delovni
dan, ali ¢e prejme placilni nalog po ¢asu, ki je dolocen v urniku, se Steje,
da je placilni nalog prejela naslednji delovni dan.

Placilni nalog se mora glasiti na izvrsitev istega dne ali pa na vnaprej
dolocen delovni dan, vendar najve¢ 180 koledarskih dni vnapre).
Izpolnjevanje podojev za izvrsitev placilnega naloga se preverja na
datum valute. Placilni nalodi posredovani za izvrSitev vnaprej se
obdelajo na datum valute, ¢e so za to izpolnjeni vsi pogoji.

Placilni nalog ne sme biti vezan na noben odlozni ali razvezni pogoj. Ce
ima zapisan odloZni ali razvezni pogoj, ta nima pravnih ucinkov.

V' primerih, ko ni posebnih navodil uporabnika, banka pri placilnih
nalogih po svoji najboljsi presoji v korist uporabnika dolo¢i nacin
izvrsitve. S samim prejemom placilnega naloga tretje osebe ne pridobijo
nikakrsnih pravic do banke.

(e uporabnik predloZi banki nepravilno enoli¢no identifikacijsko oznako
na placilnem nalogu, banka ni odgovorna uporabniku za nepravilno
izvrsitev placilne transakcije.

Ce uporabnik poleg enoli¢ne identifikacijske oznake ali drugih podatkov,
ki jih zahteva banka za izvrSitev placilneda naloga, banki predloZi tudi
drude podatke, je banka odgovorna samo za izvrsitev placilne transakcije
v skladu z enoli¢no identifikacijsko oznako, ki jo je predloZil uporabnik.

Uporabnik je odgovoren za to¢nost in popolnost podatkov na placilnem
nalogu.

Placilni nalogi se obdelujejo po vrstnem redu prejema in v okviru kritja
na racunu. To pomeni, da nalog, ki preseda kritje na racunu, ne bo
obdelan dokler na racunu ne bo zadostneda kritja. Placilni nalogi, ki so
prejeti kasneje in glasijo na vrednost, ki je niZja od kritja na racunu, se
obdelajo pred nalogom, ki preseda vrednost kritja na racunu, razen v
primeru, ko je med banko in uporabnikom dogovorjeno drugace. V
vsakem primeru pa banka uposteva zakonsko dolocene prioritete.

Nalogi so izvrseni v skladu z vsakokrat veljavnim urnikom.

V primeru ¢ezmejnih in ostalih placilnih transakcij banka zagotavlja rok
izvrsitve, ki je doloCen v urniku, praviloma samo do prve banke,
udeleZene pri posredovanju oz. izvrsitvi naloga za placilo.

Uporabnik za SEPA domace placilne transakcije poleg enoli¢ne
identifikacijske oznake izpolni tudi kodo namena, ki sluZi prejemniku
placila za dolocitev namena placila. Kode namena so objavljene kot
priloga Navodilom in nacinom izpolnjevanja placilnih nalogov.

Banka placnika namen placila do prejemnikove banke prenasa v skladu
z Navodili in nacini izpolnjevanja placilnih nalogov.

Pla¢nik lahko kadarkoli preklice placilni nalog tako, da umakne soglasje
za izvrsitev placilnega naloda, preklice poablastilo za trajni nalog ali
direktno obremenitev. Vsaka placilna transakcija izvrsena po preklicu se
Steje kot neodobrena. Placnik ne more preklicati placilneda naloga po
tem, ko je placilni nalog za izvrsitev placilne transakcije postal
nepreklicen, to pomeni, ko ga prejme placnikov ponudnik placilnih
storitev, razen Ce je v teh Splosnih podojih za posamezne primere
doloceno drugace.

Ce platilno transakcijo odredi ponudnik storitev odreditve placil,
prejemnik placila ali placnik preko prejemnika placila, placnik ne sme
preklicati placilnega naloda potem, ko je dal soglasje ponudniku storitev
odreditve placil za odreditev platilne transakcije ali potem, ko je dal
soglasje za izvrSitev placilne transakcije v korist prejemnika placila.
Vendar v primeru, ko placilno transakcijo odredi prejemnik placila z
direktno obremenitvijo, lahko placnik preklice placilni nalog, ki da je
adredil prejemnik placila, do konca delovneda dne pred dogovorjenim
dnevom obremenitve placnikoveda racuna v skladu z urnikom.

Ce je datum izvriitve platilnega naloga doloen vnaprej, lahko placnik
preklice placilni nalog najpozneje do konca delovneda dne pred
dnevom, ki je dogovorjen kot datum valute, v skladu z urnikom.

Po poteku rokov navedenih v 18. in 19. tocki teda poglavja lahko
uporabnik preklige placilni nalog le na podlagi dogovora z banko. Ce
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placilno transakcijo odredi prejemnik placila ali placnik preko
prejemnika placila, mora s preklicem placilneda naloda po poteku roka
v 18. tocki tega poglavja sogladati tudi prejemnik placila.

Uporabnik lahko razpolada z denarnimi sredstvi na svojem racunu, ko je
znesek placilne transakcije odobren na racunu banke v skladu z roki
izvrsitve placilnih transakcij, ki so doloceni v urniku banke, in ko banka
prejme vse potrebne informacije za odobritev uporabnikoveda racuna.
Ce prilivni placilni nalogi ne vsebujejo vseh potrebnih podatkov o
placniku in prejemniku placila, banka odobri racun prejemnika placila
isti delovni dan, e sama ugotovi manjkajoce podatke. V primeru, da je
potrebno podatke o prejemniku placila oz. placniku pridobiti od banke
placnika, banka odobri racun prejemnika ob pridobitvi podatkov.

Banka lahko zavrne priliv ali ne odobri racuna prejemnika,

e bi bil prejem priliva ali njegov namen v nasprotju z omejevalnimi
ukrepi opredeljenimi v t&. XV. teh splosnih pogojey,

Ce bi bil prejem priliva v nasprotju z internimi ukrepi in politikami Banke
sprejetimi zaradi obvladovanja tveganj,

¢e prejemnik na poziv banke ne predloZi dokumentacije potrebne za
presojo ustreznosti priliva.

Banka odobri racun uporabnika v valuti prejeteda placila. V kolikor
banka ne vodi racuna uporabnika v valuti prejetega placila, izvrdi
menjavo valut in vpiSe prejeto placilo na racun uporabnika v domaci
valuti. Uporabnik je obves¢en o prejetem placilu iz tujine z obvestilom
preko elektronske poSte ali sistemov elektronskega bancnistva.

Ce dan, ko so denarna sredstva odobrena na racunu prejemnnikove
banke, ni delovni dan le-te, se Steje, da je prejemnikova banka prejela
denarna sredstva za prejemnika placila prvi naslednji delovni dan.

Napacno bremenitev ali odobritev racuna brez naloda uporabnika, ki je
posledica zmote 0z. napake banke, njenih zunanjih izvajalcev ali
drugeda ponudnika placilnin storitev, banka odpravi z nasprotno
knjiZzbo, tako da je stanje na racunu nespremenjeno. Banka o tem
obvesti uporabnika z izpiskom stanja in prometa, ki ga poslje na
dogovorjen natin. Ce uporabnik nasprotuje takéni uskladitvi (popravku),
bo banka takoj po prejetju utemeljene pritoZbe vzpostavila stanje pred
popravkom.

Banka lahko zavrne izvrsitev placilneda naloda (tudi ko je ta odrejen
prek ponudnika staritve odreditve placil), ¢e niso izpolnjeni vsi pogoji za
izvrsitev placilnega naloga, kar je podrobneje opredeljeno v naslednji
tocki. Banka o zavrnitvi, in Ce je modoce o razlogih za zavrnitev in
postopku za odpravo napak, ki so bile vzrok za zavrnitev, obvesti
uporabnika, razen ¢e posebni predpisi (na primer zakon, ki ureja
preprecevanje pranja denarja in financiranjaterorizma) to prepovedujejo.
Banka obvestilo posreduje ali da na voljo uporabniku ob prvi priloznosti,
najkasneje pa v roku, ki je dolocen za izvrsitev placilnega naloga in je
naveden v urniku banke.

Placilni nalogi se zavrnejo:

Ce za izvrsitev prejeteda placilnega naloga na racunu ni kritja do ure, ki
je dolocena v urniku,

e so podatki na placilnem nalogu nepravilni, necitljivi ali nepopolni,

v primeru, da predloZeni placilni nalogi vsebujejo popravke (datumov in
ostalih podatkov),

v primeru, da obstajajo zakonske ovire oz. banka prejme sklep
oblastneda ordana, ki ji preprecuje izvrSitev placilnih nalogov (npr.
sklepi o izvrsbi, zavarovanju ipd.),

Ce bi bila izvrsitev placilnega naloda ali namen placilne transakcije v
nasprotju z omejevalnimi ukrepi opredeljenimi v t& XV. teh splosnih
pogojev,

Ce placnik ni izpolnil obveznosti iz t¢. XII. 3. teh splosnih podojev,

e bi bila izvritev placilnega naloga v nasprotju z internimi ukrepi in
politikami Banke sprejetimi zaradi obvladovanja tveganj,

e placnik na poziv banke ne predloZi dodatne dokumentacije potrebne
7a presojo ustreznosti placilneda naloga.

Placilni nalog iz naslova SEPA ¢ezmejne in domace direktne obremenitve
se zavrne, tudi ce:

zanj banki ni bilo podano obvestilo o izdanem soglasju prejemniku
placila,
se podatki iz placilnega naloda ne ujemajo s podatki izdaneda soglasja.

Zavrnitev placilnih nalogov iz paketa mnoZicnih placil se izvede na
nacin, da se skupni znesek paketa mnoZicnih placil zmanjsa za znesek
zavrnjenih placilnih nalogov. Banka pa izvrsi placilne nalode, pri katerih
s0 izpolnjeni vsi podoji za izvrsitev.

7 zavrnitvijo placilneda naloga se Steje, da banka naloga ni prejela.

Uporabnik je dolZan nemudoma in brez odlasanja obvestiti banko o
neodobreni, nepravilno izvrseni in/ali neizvrseni placilni transakciji, in
sicer takoj, ko je udotovil, da je do taksne placilne transakcije prislo,
najkasneje pa v roku dveh (2) mesecev od dneva obremenitve in/ali
odobritve racuna.

Banka obves¢a uporabnika o izvrsenih placilnih transakcijah na racunu
z izpiskom stanja in prometa, ki mu da posilja najmanj enkrat mesecno
na dogovorjen nacin.

. Drugde podlade za bremenitev transakcijskeda racuna

V primeru placila domiciliranih menic, ki jih je izdal ali akceptiral
uporabnik, bo banka skladno s predpisi, ki urejajo placilne storitve in
unovcevanje domiciliranih menic pri bankah ter v okviru razpoloZljiveda
kritja, racun uporabnika bremenila tudi na podlagi predloZene
domicilirane menice, ¢e bo v domicilirani menici klavzula, iz katere je
razvidno, da je menica placljiva pri banki (domicilna klavzula), in ¢e bo
banka od imetnika domicilirane menice prejela vse potrebne podatke
za unovCitev menice. Steje se, da domicilirana menica vkljucuje
nepreklicno pooblastilo uporabnika imetniku menice, da odredi izvrsitev
placilne transakcije v skladu z izdano domicilirano menico in nepreklicno
soglasje uporabnika svoji banki, da v breme njegovih denarnih sredstev
odredi izvrsitev placilne transakcije.

Banka v primeru prejema sklepa o izvrsbi, zavarovanju ali v drugih
primerih prisilnega poseda drZzavnih ordanov v uporabnikova sredstva
na racunu, ki ga izda sodisCe, Financna uprava Republike Slovenije ali
drug pristojni organ, uporabniku onemodoci razpolaganje z denarnimi
sredstvi (kritje) na racunu v visini, kot izhaja iz sklepa ali drugeda
uradnega dokumenta, in postopa skladno z vsebino dokumenta. V
primerih izvrsb banka ne preverja razmerja med uporabnikom racuna in
0sebo, ki je v sklepu o izvrébi ali zavarovanju ali drugem uradnem
dokumentu oznacena kot upnik.

Banka v primeru prejema izvrsnice uporabniku onemodocdi razpoladanje
z denarnimi sredstvi na kateremkoli njegovemn racunu in ostalih
sredstvih pri banki, ¢e uporabnik z njimi prosto razpolaga, dokler ni
banki predloZena izvrsnica poplacana v celoti ali delno, kadar upnik
zahteva le delno placilo izvrSnice oz. do poteka enega leta od predloZitve
izvrsnice s strani upnika banki oz. do vrnitve izvrSnice upniku, kadar
upnik zahteva vrnitev izvrsnice pred njenim poplacilom ali potekom
eneda leta od predloZitve izvrsnice banki. Banka v primeru prejema
pravilno izpolnjene izvrSnice v skladu z vsakokrat veljavno zakonodajo,
ki ureja placilne storitve in sisteme ter unovcevanje izvrsnic pri bankah
ter v okviru razpoloZljiveda kritja, bremeni katerikoli racun uparabnika in
ostala sredstva pri banki, s katerimi uporabnik lahko razpolaga, pri
Cemer ni dolZna upoStevati oprostitev in omejitev po vsakokrat
veljavnem zakonu, ki ureja izvrsbo in zavarovanje. V primeru, da
uporabnik nima denarnih sredstev pri banki in ostalih sredstev pri banki,
s katerimi lahko prosto razpolada, banka kopijo izvrsnice posreduje
drugim ponudnikom placilnih storitev. Steje se, da izvrdnica vkljuéuje
nepreklicno pooblastilo uporabnika izvrsnice upniku, da zahteva
izvrsitev placilne transakcije v breme njegovih denarnih sredstev na
kateremkoli racunu pri banki in ostalih sredstev uporabnika pri banki, s
katerimi lahko razpolada, v skladu z izdano izvrSnico in nepreklicno
soglasje uporabnika vsem svojim bankam, da v breme njegovih
denarnih sredstev na kateremkoli racunu in ostalih sredstev pri bankah,
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s katerimi uporabnik lahko razpolada, izvrsijo placilno transakcijo.
Izvrénica se lahko glasi le na doloen denarni znesek v evrih.

V primeru, da ima banka do uporabnika terjatve iz kakrSnihkoli
podgodbenih razmerij, uporabnik soglasa z izvrsitvijo placilne transakcije
za poplacilo terjatev banke. V primeru, da na racunu ni dovolj sredstev
v valuti placila, lahko banka izvrSi menjavo valut iz ostalih valut
uporabnikoveda racuna.

Ce banka vodi uparabniku radun v domadi valuti in v tujih valutah, lahko
v primeru, ¢e za izvrsitev placilnega naloda v valuti, na katero se glasi
placilni nalog, na racunu ni dovolj sredstev, izvrsi menjavo valut iz
razpoloZljivih drugih valut po nalogu uporabnika. Ce naloda za menjavo
valut ni, banka placilni nalog zavrne.

Ce mora banka izvréiti pladilo iz ratuna uporabnika brez njegoveda
sodlasja (npr. iz naslova sodnih, davénih in drugih odlocb drzavnih
ordanov) ter na racunu ni dovolj sredstev v valuti placila, hkrati pa
uporabnik banki ne poda naloga za menjavo valut, banka izvrsi menjavo
valut iz ostalih valut uporabnikovega racuna.

Dodatne storitve

Banka uporabniku omogoca tudi dodatne storitve, vezane na racun, o
Cemer se banka in uporabnik posebej dogovorita. Banka v zvezi z
dodatnimi storitvami lahko izda posebne splosne podoje opravljanja
teh storitev.

Dovoljena prekoraCitev pozitivnega stanja (limit) na racunu je med
banka in uporabnikom pogodbeno urejeno kreditno razmerje na racunu.

Direktna obremenitev je placilna storitev, pri kateri prejemnik placila na
podlagi  placnikoveda soglasja odredi placilno  transakcijo za
obremenitev placnikoveda racuna.

SEPA direktna obremenitev je placilna storitev, ki jo urejajo pravila shem
SEPA za direktne obremenitve za izvajanje placil v evrih na obmodju
SEPA. Obveznosti placnika do prejemnika se poravnavajo z neposredno
obremenitvijo pla¢nikovega ratuna na osnovi podatkoy, ki jin svoji banki
predloZi prejemnik placila. Placnik posreduje soglasje za SEPA direktne
obremenitve na naslednji nacin:

pri B2B shemi SEPA za direktne obremenitve placnik posreduje soglasje
prejemniku placila, svoji banki pa je dolZan posredovati obvestilo o
izdanem soglasju z obveznimi podatki, ki so doloceni s pravili sheme.
Placnik lahko spremeni ali ukine soglasje pri prejemniku placila in o
tem je dolZan obvestiti svojo banko. Banka je dolZna ob vsaki transakciji
SEPA direktne obremenitve le-to preveriti s podatki iz soglasja, in Ce se
podatki v transakciji ujemajo s podatki iz soglasja, se transakcija izvrsi.
V primeru, ko banka s strani placnika nima informacije o danem
soglasju, je dolZna izvrsitev SEPA direktne obremenitve zavrniti. Placnik
ne more zahtevati povracila denarnih sredstev po izvrSitvi SEPA direktne
obremenitve.

pri osnovni shemi SEPA za direktne obremenitve placnik posreduje
soglasje za obremenitev racuna prejemniku placila. Placnik lahko
spremeni ali ukine soglasje pri prejemniku placila. Placnik lahko zahteva
povracilo denarnih sredstev po izvrsitvi SEPA direktne obremenitve v
skladu s pravili sheme.

Banka ne izvede SEPA direktne obremenitve, Ce placnik izvrsitev le-te
preklice. Placnik ima pravico preklicati izvrSitev posamezne SEPA
direktne obremenitve skladno z vsakokrat veljavnim urnikom. Preklic se
lahko nanasa le na posamezno, to¢no doloceno placilo obveznosti in ne
pomeni preklica soglasja. Banka ne odgovarja za morebitno Skodo na
prejemnikovi ali placnikovi strani, ki bi lahko nastala iz naslova
preklicane posamezne SEPA direktne obremenitve. Banka ni odgovorna
za reklamacije, ki izhajajo iz pogodbeneda razmerja med placnikom in
prejemnikom placila.

Pravice in obveznosti med banko in prejemnikom placila so urejene s
pogodbo o opravljanju platilnih storitev direktne obremenitve SEPA in
Splodnimi pogoji poslovanja z direktno obremenitvijo SEPA za
prejemnike placil.

©)

IX.

Trajni nalog je pisno navodilo placnika banki, naj redno ali na vnaprej
dolocene datume izvrsuje kreditna placila v enakih zneskih.

MnoZi¢no placilo SEPA je placilo, ki je izvréeno v breme placnikoveda
racuna v skupnem znesku, za vsak individualno doloceni znesek pa je
odobrenih vet placilnih racunov enega ali vec prejemnikov placila.
Posiljanje mnoZi¢nih placil se izvaja preko sistemov elektronskega
bancnistva.

Avtomatski prenos sredstev med racuni je med banko in uporabnikom
pododbeno urejeno razmerje za prenos sredstev med izbranimi racuni
uporabnika pri banki.

»Cash pooling« (zdruZevanje denarnih sredstev na racunih) je storitev
pokrivanja nedativnih stanj na sodelujocih racunih v breme glavnega
racuna in prenasanje pozitivnih stanj iz sodelujocih racunov v dobro
glavnega racuna. Storitev je urejena s pogodbenim razmerjem med
udeleZenimi bankami in podjetji, ki sodelujejo v strukturi »Cash poolinga«.

Uporaba dnevno-nocneda trezorja (DNT) za polog dotovine je
omogocena uporabniku na podlagi z banko sklenjene Pododbe o
uporabi dnevno-no¢nega trezorja in Splosnimi podoji za uporabo
dnevno-nocneda trezorja.

Storitve za racune, ki so dostopni prek spleta:

storitev zadotavljanja informacij o racunih: banka omogoca dostop do
infarmacij o dolo¢enih racunih in s tem povezanih placilnih transakcijah
na podlagi izrecneda soglasja uporabnika pri ponudniku storitev
zadotavljanja informacij o racunih.

storitev odreditve placil: banka omodoca, da placnik lahko poda soglasje
za izvrsitev placilnih transakcij prek ponudnika storitev odreditve placil.
Banka te placilne naloge obravnava enako kot placilne naloge, ki jih
prejme neposredno od placnika.

potrditev razpoloZljivosti sredstev: banka na zahtevo ponudnika
placilnih storitev, ki izdaja karti¢ne placilne instrumente, nemudoma
potrdi, ali je na racunu placnika razpoloZljiv znesek, potreben za izvrsitev
karti¢ne placilne transakcije. Placnik mora dati banki izrecno soglasje,
da se odzove na zahtevo doloceneda ponudnika placilnih storitev, da
potrdi, da je na racunu placnika razpoloZljiv znesek, ki ustreza doloceni
karti¢ni placilni transakciji. Soglasje mora biti dano preden je vloZen
prvi zahtevek za potrditev.

Pri odreditvi soglasja ponudniku storitev zagotavljanja informacij o
racunih, ponudniku storitev odreditve placil in ponudniku storitev, ki
izdaja karticne placilne instrumente, se uposteva postopke avtentikacije,
ki jih banka zagotavlja uparabniku pri poslovanju z racunom prek spleta.

Poslovna kartica Maestro in poslovna debetna kartica
Mastercard

Izdaja kartice

1)

Banka lahko izda kartico vsakemu imetniku kartice, ki je pooblascen za
razpolaganje s sredstvi na transakcijskem racunu in ki ga uporabnik
pooblasti za uporabo kartice na podlagi pravilno izpolnjene Vloge za
izdajo poslovne kartice Maestro ali Vloge za izdajo poslovne debetne
kartice Mastercard (v nadaljevanju: vloda za izdajo kartice), Ce
uporabnik izpolnjuje naslednje zahteve in pogoje:

ima pri banki odprt transakcijski racun,

poda popolno vlogo za izdajo kartice.

Uporabnik in imetnik kartice s podpisom vloge za izdajo kartice
sprejemata vse pogoje poslovanja navedenih v teh Splosnih pogojih.

Imetnik kartice prejme kartico in PIN kodo lo¢eno na zadnji znani naslov
uparabnika, ki ga je uporabnik nazadnje sporocil na obrazcu »Podatki o
stranki« ali drugem obrazcu s katerim je banka pridobila podatke za
namen pregleda stranke oziroma posodobitve podatkov o stranki
skladno z ZPPDFT-1 in ga ima banka v svoji evidenci. V primeru, da je
naslov v Republiki Sloveniji, je kartica poslana na ta naslov. V primeru,
da ta naslov ni v Republiki Sloveniji pa je kartica poslana v poslovalnico
banke, kjer jo uporabnik lahko osebno prevzame.
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0 izdaji kartice odlo¢a banka skladno s svojo poslovno politiko.

Ce uporabnik oz. imetnik kartice poslujeta skladno s temi Splognimi
p0ogoji, izda banka imetniku kartice novo kartico pred iztekom veljavnosti
stare ter brez ponovne vloge za izdajo kartice. Kartica je poslana na
zadnji znani naslov uporabnika, ki ga je uporabnik nazadnje sporocil na
obrazcu »Podatki o stranki« ali drugem obrazcu s katerim je banka
pridobila podatke za namen pregleda stranke oziroma posodobitve
podatkov o stranki skladno z ZPPDFT-1 in ga ima banka v svoji evidenci.
V/ primeru, da je naslov v Republiki Sloveniji, je kartica poslana na ta
naslov. V primeru, da ta naslov ni v Republiki Sloveniji pa je kartica
poslana v poslovalnico banke, kjer jo uporabnik lahko osebno prevzame.

Uporaba in znacilnosti kartice

1)

Kartica je izdana na ime uporabnika in imetnika kartice in je opremljena
z varnostnim ¢ipom.

Kartica je veljavna do zadnjeda dne v mesecu in letu navedenem na
kartici.

Imetnik kartice lahko kartico uporablja:

a. za placilo blaga in storitev na prodajnih mestih v okviru kritja na
transakcijskem racunu in dnevno doloCeneda limita ,

b. za dvig gotovine na bankomatih doma in v tujini, ki so oznaceni z
oznako Maestro, Mastercard ali Cirrus v okviru kritja na transakcijskem
racunu in dnevno doloceneda limita.

. za avtomatski polog gotovine na posebej oznacenih bankomatih
banke v Sloveniji.

Imetnik kartice ne sme uporabljati kartice za nezakonite namene,
vklju€ujo¢ nakupe blaga in storitev, ki jih prepoveduje slovenska
zakonodaja.

Pri nakupu blaga ali placilu storitev na prodajnem mestu imetnik
kartice vtipka PIN kodo v kolikor je prodajno mesto podprto s Cip
tehnologijo. V nasprotnem primeru imetnik kartice podpise potrdilo o
nakupu (v nadaljevanju: potrdilo). Podpis na potrdilu mora biti enak
podpisu na Kkartici. Imetnik kartice obdrZi en izvod potrdila za svojo
evidenco. Brezsticno poslovanje je poslovanje s karticami brez
neposrednega stika kartice s POS terminalom, kar pomeni, da za
izvedbo placilne transakcije kartice ni potrebno vstaviti v POS terminal,
temvec jo je potrebno temu le pribliZati. Pri brezsti¢nem poslovanju do
doloCeneda zneska nakupa tudi ni potrebno vnesti PIN ali podpisati
potrdila 0 nakupu. Znesek do katereda je moZno brezsti¢no poslovanje
brez vnosa PIN ali podpisa potrdila o nakupu je objavljen na spletni
strani banke www.unicreditbank.si/brezsti¢no in se lahko spreminja na
podlagi proste presoje banke. Ta znesek se lahko med posameznimi
drzavami razlikuje. Brezsticne so tiste kartice banke izdajateljice
UniCredit Banka Slovenija d.d., ki so bile izdane po 1. 11. 2017. V
primeru, Ce Zeli imetnik kartice opravljati transakcije z obveznim
vnosom PIN kode ne glede na znesek, se lahko v poslovni enoti banke
dogovori, da se onemogoci moznost placevanja brez vnosa PIN kode.
Soglasje za izvrsitev placilne transakcije, opravljene s kartico, pomeni v
primeru  brezsticnega poslovanja do doloceneda zneska, dejanje
pribliZanja brezsti¢ne kartice POS terminalu.

Pri nakupu preko spleta imetnik kartice opravi placilo s kartico na dva
nacina:

a. na spletnem prodajnem mestu, ki vsebuje oznako Mastercard
SecureCode o0z. Mastercard ID Check, se placilo s kartico opravi
skladno s Pogoji uporabe storitve 3D Secure - UniCredit Bank, ki so
dostopni na spletni strani banke;

b. na spletnem prodajnem mestu, ki ne vsebuje oznake Mastercard
SecureCode 0z. Mastercard ID Check, se placilo s kartico opravi s
posredovanjem podatkov o kartici Mastercard prodajnemu mestu
(tako na primer podatkov o Stevilki kartice, veljavnosti kartice in
varnostni kodi, ¢e je zahtevana).

3-D Secure je storitey, ki omogoca boljSo zascito pri nakupovanju preko
spleta s kartico Maestro in poslovno debetno kartico Mastercard na
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prodajnih mestih z oznako Mastercard SecureCode 0z. Mastercard ID
Check. Banka uporabi mocno avtentikacijo uporabnika oziroma zahteva,
da se uporabljajo elementi dvofaktorske avtentikacije, ki potrjujejo
identiteto uporabnika, in sicer s potrjevanjem spletnih nakupov v
mobilni banki z uporabo biometri¢neda podatka ali PIN kode.

Imetnik kartice s posredovanjem podatkov o kartici in potrditvijo v
mabilni banki z uporabo biometri¢nega podatka ali PIN kode, v kolikor
je zahtevano, prodajnemu mestu zagotavlja, da je znesek transakcije
pravilen ter da bo poravnal skladno s pogodbo in temi Splosnimi pogoji.

V primerih, ko imetnik kartice poda soglasje za izvrSitev placilne
transakcije, slednje ne more vec preklicati. Preklic transakcije je moZen
le v primeru izrecnega dogovora med imetnikom kartice ter prodajnim
mestom.

Dnevni limit je dovoljen skupni dnevni znesek izvrsenih placilnih
transakcij. O visini dnevneda limita se dogovarita uporabnik in banka s
podpisom vloge za izdajo Kkartice, lo¢eno za dvidovanje dotovine na
bankamatih ter loceno za placilo blaga in storitev na prodajnih mestih.

Uporabnik lahko zaprosi za spremembo dnevneda limita. O spremembi
dnevneda limita odloca banka skladno s SploSnimi pogoji in poslovno
politiko banke.

Imetnik polaga bankovce na poslovni racun uporabnika.

Imetnik polaga bankovce v domaci valuti v vrednosti 10, 20, 50, 100
EUR, pri ¢emer en polog lahko vsebuje do najvec 100 bankovcev.
Imetnik mora poloZiti v bankomat poravnane bankovce brez sponk, saj
v nasprotnem primeru lahko poskoduje bankomat. Uporabnik kartice se
zavezuje banki povrniti Skodo, ki bi nastala zaradi poskodbe bankomata.

Bankomat ob pologu bankovcev opravi kontrolo pristnosti bankovcev. V
kolikor bankomat zazna, da je bankovec ponarejen, da zadrzi, o Cemer je
imetnik kartice obvescen z izpisom na ekranu in lo¢enem obvestilu na
natisnjenem potrdilu o opravljeni transakciji, na katerem je navedeno
Stevilo zadrZanih bankovcev. Uporabnik kartice se mora za informacije
glede zadrzanih bankovcev zglasiti v poslovni enoti, kjer ima odprt
transakcijski racun.

Banka lahko v roku 30 dni potem, ko je bila gotovina knjiZzena na
transakcijski racun uporabnika, preveri pristnost poloZenih bankavcev. V
primeru, da se pri tem ugotovi, da so bankovci nepristni, sme banka
bremeniti transakcijski raun uporabnika za znesek v viSini teh
bankovcev.

PoloZena dotovina, ki ni zadrZana, je na razpolado na transakcijskem
ratunu uporabnika nemudoma po uspesno opravljenem polodu. O
opravljenem pologu je imetnik kartice obvescen z natisnjenim
potrdilom o opravljeni transakciji. Avtomatski polog je mogoc kadarkoli
v ¢asu delovanja posamezneda bankomata.

Ukrepi, ki jih morata uporabnik in imetnik kartice zagotoviti pri uporabi
kartice

@
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Uporabnik in imetnik kartice morata kartico uporabljati skladno s temi
Splodnimi pogoji.

Kartica je neprenosljiva in jo lahko uporablja le imetnik kartice.
Imetnik kartice ne sme izro€iti kartice drugi osebi ali jo kakorkoli drugace
namenoma odtujiti ter s tem omogociti nepooblasteno uporabo
kartice.

Imetnik kartice mora takoj po prejemu kartice zavarovati varnostne
elemente kartice:

obvestilo o PIN-u je dolZan uniciti takoj po prejemu, PIN pa si mora
zapomniti,

PIN-a ne sme nikomur razkriti, ga ne sme hraniti skupaj s kartico in ga
ne sme zapisati na kartico,

PIN koda ob nastanku Skodneda dogodka ne sme biti dostopna tretji
0sebi,

kartico mora takoj po prejemu podpisati, saj je nepodpisana kartica
neveljavna, za morebitno Skodo odgovarja uporabnik.
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Ce imetnik kartice najde svojo Ze preklicano kartico, je ne sme vet
uporabljati. O tem mora obvestiti banko, kartico uniciti in jo vrniti banki.

Uporabnik mora banki kartico vrniti ob preklicu pooblastila
posameznemu imetniku kartice, zaprtju transakcijskeda racuna ali
smrti imetnika kartice. Ce uporabnik ne vrne imetnikove kartice, je
odgovoren za vse posledice, ki bi nastale zaradi uporabe kartice po
preklicu pooblastila.

Imetnik kartice na lastno odgovornost dovoli, da na prodajnem mestu
kartico odnesejo iz imetnikoveda vidneda polja. Za morebitno zlorabo
kartice na prodajnem mestu banka ne odgovarja.

Izgubo, krajo ali sum zlorabe oz. zlorabo kartice mora imetnik kartice
takoj in brez odlasanja prijaviti banki ali na 24-urno telefonsko Stevilko
+386 (1) 583 41 83. Krajo ali sum zlorabe oz. zlorabo kartice mora
prijaviti tudi policiji. Z dnem prejema prijave bo banka kartico blokirala.
Izgubo, krajo ali sum zlorabe oz. zlorabo kartice mora imetnik kartice
nemudoma potrditi tudi pisno v katerikoli poslovni enoti banke. V
primeru kraje ali suma zlorabe oz. zlorabe mora imetnik kartice na
zahtevo banke prijavi priloZiti tudi kopijo prijave kraje ali suma zlorabe
0z. zlorabe policiji.

Zaradi posledic izgube, kraje ali zlorabe kartice nosi odgovornost za
nastalo Skodo do trenutka prijave in naslednjih 24 ur uporabnik.

Imetnik kartice je dolZan shranjevati potrdila o opravljenih placilnih
transakcijah s kartico. Uporabnik mora ob prejemu izpiska stanja in
prometa pregledati skladnost izvrenih placilnih transakcij na izpisku
stanja in prometa s shranjenimi potrdili o opravijenih placilnih
transakcijah s kartico.

Kartica je last banke, zato jo mora uporabnik ali imetnik kartice na zahtevo
banke nemudoma vrniti. Uporaba neveljavne kartice ni dovoljena.

Omejitev uporabe kartice in obves¢anje uporabnikov o izvrSeni placilni
transakciji s kartico

(1)

@)

Banka lahko skladno s svojo poslovno politiko kadarkoli brez

uporabnikove oz. imetnikove privolitve posamezno kartico blokira.

O blokadi kartice bo banka nemudoma pisno obvestila uporabnika,
razen v primerih, ko je to v nasprotju z veljavno zakonodajo, le-ta pa je
dolZan o blokadi kartice abvestiti vse imetnike kartice. Steje se, da je
kartica blokirana z dnem, ko je bilo obvestilo o spremembi poslano
uporabniku na zadnji znani naslov, ki 4a je uporabnik nazadnje sporocil
na obrazcu »Podatki o stranki« ali drugem obrazcu s katerim je banka
pridobila podatke za namen pregleda stranke oziroma posodobitve
podatkov o stranki skladno z ZPPDFT-1 in ga ima banka v svoji evidenci.

\/ primeru zapadlih neporavnanih obveznosti ima banka pravico do
blokade kartice oz. do odvzema kartice, uporabnik pa odgovarja po
pravilih obligacijskega prava. Na podlagi obvestila banke je kartico
modgoce odvzeti tudi na prodajnem mestu.

Banka obves¢a uporabnika o izvréenih placilnih transakcijah s kartico z
izpiskom stanja in prometa, ki mu ga poSilja najmanj enkrat mese¢no
na dogovorjen nacin.

Banka izkljucuje uporabo dolotbe 3a ¢lena Uredbe EU 2019/518
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 19. 3. 2019 o spremembi Uredbe
(ES) 5t. 924/2009 glede obvestanja o nadomestilih za pretvorbo valut v
zvezi s kartiénimi  placilnimi  transakcijami  preko elektronskeda
sporocila. Banka uporabniku ne poslje elektronskeda sporocila z
informacijami po tem ko prejme placilni nalog za dvig dotovine na
bankomatu ali za placilo na prodajnem mestu, izraZen v kateri koli
valuti Unije, ki se razlikuje od valute placnikoveda racuna.

Pravila o izdajanju obrazca univerzalni placilni nalog (UPN)
Uporabnik izdaja univerzalni placilni nalog (v nadaljevanju: UPN):
zizpolnjeno vrstico OCR v skladu z Navodilom o obliki, vsebini in uporabi
UPN obrazca ali

s kodo QR v skladu z Navodilom o obliki, vsebiniin uporabi univerzalneda
placilnega naloga QR.

Xl.

Navodila so objavljena na spletni strani ZdruZenja bank Slovenije
WWW.zbs-Giz.Si.

Uporabnik se zavezuje, da bo polje referenca prejemnika v vrstici OCR ali
v kodi QR izpolnil tako, da bo na podlagi podatka v tem polju in na
podlagi enoli¢ne identifikacijske oznake transakcije na zahtevo banke
lahko identificiral dolZnika oziroma osebo, s katero je sklenil dogovor o
dobavi blaga ali opravljanju storitev in namen placila:

skladno s 6. tocko 3. ¢lena Uredbe (ES) St. 1781/2006 Evropskeda
parlamenta in Sveta (UL EU L345/1 8.12.2006) do 25.6.2017,

0d 26.6.2017 dalje pa skladno s 5. tocko 2. ¢lena Uredbe (EU) 2015/847
Evropskega parlamenta in Sveta (UL EU L141/1 5.6.2015).

Uporabnik, ki izdaja UPN obrazec s kodo QR, se zavezuje, da bo v polje
ime, ulica in kraj pla¢nika vedno vpisal podatke dolZnika oz. osebe, s
katero je sklenil dogovor o dobavi blaga ali opravijanju storitev in
namen placila.

Uporabnik, ki izdaja UPN obrazec z vrstico OCR, se strinja, da bo lahko po
izvrsitvi placila placnika kot prejemnik placila prejel le podatke, ki so
vsebovani v OCR vrstici, ne pa drugih podatkov, ki so zapisani na obrazcu
UPN (ime in priimek ali firmo, naslov, namen placila).

Uporabnik se zavezuje, da bo 5 let po prejemu posamezneda placila z
enoli¢no identifikacijsko oznako transakcije in na podlagi podatka
referenca prejemnika, ki je naveden v polju referenca v vrstici OCR ali v
kodi QR obrazca UPN, hranil podatke o dolZniku oziroma o osebi, s
katero je sklenil dogovor o dobavi blaga ali opravljanju storitev, in sicer
ime in priimek ali firmo ter naslov te osebe.

Uporabnik podatke iz prejSnje tocke posreduje banki v roku, ki da doloci
banka. V primeru prekinitve pogodbeneda razmerja se uporabnik
zavezuje banki v ustrezni obliki posredovati podatke iz prejsnje tocke za
vsa prejeta placila na podlagi UPN z izpolnjeno vrstico OCR ali kodo QR
do vklju¢no dneva prekinitve pogodbe.

0ddovornost banke in povracila placilnih transakcij

0dgovornost banke in povracila placilnih transakcij za neodobrene,
neizvrsene, nepravilno izvrsene ali pozno izvrsene placilne transakcije
s0 skladne z ZPLaSSIED. Banka in uporabnik se dogovorita, da se izkljuci
uporaba dolocb ZPlaSSIED tako, da se ne uporabljajo ¢leni 146, 148 in
150, ¢leni 137, 140, 142 pa se nadomestijo z vsebino kot izhaja iz teh
Splodnih pogojev.

(e je banka odgovarna za neizvriitev ali nepravilno izvrsitev platilne
transakcije, mora placniku takoj povrniti znesek neizvrsene ali
nepravilno izvrsene placilne transakcije in vsa zaraCunana nadomestila,
ne pa tudi obresti.

Banka se razbremeni odgovornosti za povrnitev zneskov neizvréene,
nepravilno izvrsene, neodobrene ali pozno izvrsene placilne transakcije,
za nadomestila in obresti &e zlasti, ne pa izklju¢no v naslednjih primerih:

Ce je izvrsitev neodobrene, neizvrsene, nepravilno ali pozno izvréene
placilne transakcije posledica izjemnih in nepredvidljivih okolis¢in, na
katere banka ne more ali kljub vsem prizadevanjem ne uspe vplivati
e je izvrSitev neodobrene, neizvriene, nepravilno ali pozno izvrsene
placilne transakcije posledica obveznosti banke, ki izhaja iz drugih za
banko zavezujocih predpisov;

Ce je izvrSitev neodobrene placilne transakcije posledica uporabnikove
prevare ali ¢e uporabnik naklepno ali zaradi hude malomarnosti ni
izpolnil svojih obveznosti v zvezi s placilnim instrumentom;

Ce je banka izvrsila neodobreno placilno transakcijo, nepravilno izvrsila
placilno transakcijo ali ni izvrsila placilne transakcije na podlagi
ponarejeneda ali spremenjeneda placilneda naloda, ki da je banki
predloZil uporabnik;

Ce je izvrsitev neodabrenih placilnih transakcij, zaradi katerih je izguba
nastala, posledica uporabe ukradenega, izqubljenega ali zlorabljenega
placilnega instrumenta;

Ce uporabnik ni takoj in brez odlasanja obvestil banke o neizvrSitvi,
nepravilni izvrSitvi ali izvrsitvi neodobrene placilne transakcije, ko je
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ugotovil, da je prislo do taksnih placilnih transakcij, najkasneje pa v roku
2 mesecev po dnevu obremenitve 0z. odobritve;

¢e uporabnik ni nemudoma in brez odlasanja obvestil banko o
neodobreni, nepravilna izvrseni in/ali neizvrseni placilni transakciji
opravljeni s kartico, ko je ugotovil, da je prislo do takdnih placilnih
transakcij, najkasneje pa v roku 40 dni po dnevu obremenitve
transakcijskega racuna.

V primeru posredovanja padatkov ali placilnih nalogov s strani uporabnika
v obliki nezas¢itenega zapisa (npr. elektronska posta, faks) banka ne
odgovarja za morebitno Skodo, ki lahko nastane zaradi izgube, zamud pri
izmenjavi, predrugacenja ali razkritja podatkov. Banka ne oddovarja za
morebitno Skodo pri izvrsitvi placilnih transakcij, izvrsenih na podlagi
placilnih nalogov posredovanih na opisan nacin. Odgovornost za varen,
pravilen in pravocasen prenos podatkov je na strani poSiljatelja podatkov.

Ce uporabnik za izvrditev platilne transakcije uporabi placilni
instrument, se za dokazovanje izvrsitve placilne transakcije Steje, da je
uporaba placilnega instrumenta zadosten dokaz, da je placnik odobril
in podal soglasje za izvrsitev placilne transakcije.

Banka mora zagotoviti uporabniku popravek, ¢e uporabnik obvesti
banka o neodobrenih oziroma nepravilno izvrsenih placilnih transakcijah
brez odlasanja, ko udotovi, da je prislo do takSnih placilnih transakcij,
vendar najkasneje v roku 2 mesecev po dnevu obremenitve.

Banka ne oddovarja za neizvrsitev, nepravilno izvrsitev ali pozno
izvrsitev placilne transakcije, Ce je neizvrsitev, nepravilna izvrsitev ali
pozna izvrsitev posledica ravnanja posrednika ali drudge osebe, ki
sodeluje pri izvrSevanju placilne transakcije, skladno s predpisi, ki
zavezujejo posrednika ali drugo osebo, ki sodeluje pri izvrSevanju
placilne transakcije.

Banki ni patrebno povrniti zneska odobrene in pravilno izvrsene placilne
transakcije, ki jo je odredil prejemnik placila ali placnik preko prejemnika
placila:

Ce je placnik podal soglasje za izvrSitev placilne transakcije brez to¢nega
zneska placilne transakcije in

Ce znesek placilne transakcije presega znesek, ki bi ga lahko placnik
upraviceno pricakoval ob upoStevanju zneskov preteklih placilnih
transakcij, pogojev v pogodbi in drugih okolis¢in primera.

Banka ni odgovorna za morebitno nastalo Skodo uporabniku ali
imetniku kartice, v kolikor prodajno mesto, drug ponudnik placilnih
storitev ali bankomat ne omodocajo poslovanja s kartico. Banka ni
odgovorna za morebitno nastalo Skodo uporabniku ali imetniku kartice,
v kolikor na prodajnem mestu, pri drugem ponudniku placilnih staritev
ali na bankomatu ni mozna izvedba placilne transakcije.

Banka ne odgovarja za kakovost blada in storitey, ki jih imetnik kartice
placuje s kartico. Morebitni spori imetnika kartice s prodajnim mestom
ne vplivajo na obveznost uporabnika ali imetnika kartice, ki nastanejo z
uporabo kartice.

Banka ne odgovarja za zamudo pri posredovanju informacije o placilni
transakciji opravljenih s kartico s strani prodajnega mesta. Banka bo v
primeru zakasnele placilne transakcije obremenila transakcijski racun
uporabnika na dan prejetja informacije o placilni transakciji.

Uporabnik storitev PIS in AIS mora pri uporabi teh storitev izkazati
zadostno skronost. Steje se, da uporabnik ni ravnal skrono, e preden je
podal soglasje ponudniku storitve PIS in/ali AlS za opravljanje teh
storitev, ni preveril, ali zadevni ponudnik te storitve lahko opravlja v
Republiki Sloveniji. Storitve PIS in AIS lahko v RS opravljajo banke,
hranilnice, dolotene placilne institucije in doloCene druzbe za izdajo
elektronskega denarja. Dovoljenja placilnih institucij in druzb za izdajo
elektronskeda denarja za opravljanje storitev PIS in AlS v RS je mogoce
preveriti v registru placilnih institucij oz. registru druzb za izdajo
elektronskeda denarja, ki ju vodi in vzdrZuje Banka Slovenije, in sta
dostopna na spletnem mestu https://www.bsi.si/financna-stabilnost/
nadzor-placil-in-infrastruktur/nadzor-placilnih-institucij/register-
placilnih-institucij oz. https://www.bsi.si/financna-stabilnost/nadzor-
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placil-in-infrastruktur/nadzor-druzb-za-izdajo-elektronskega-denarja/
register-druzb-za-izdajo-elektronskega-denarja. Ponudnik storitev PIS
in/ali AIS, ki je placilna institucija oz. druzba za izdajo elektronskeda
denarja, ima dovoljenje za opravljanje teh storitev na obmocju RS, Ce je
naveden na enem izmed seznamov placilnih institucij oz. druzb za
izdajo elektronskega denarja, ki so objavljeni v okviru navedenih
regdistrov, in je poleg njegove firme kot zap. st. placilne storitve iz prveda
odstavka 5. ¢lena ZPlaSSIED oz. Priloge | Direktive (EU) 2015/2366
(»PSD«) navedena St. 7 (dovoljenje za opravljanje storitev PIS) ali 8
(dovoljenje za opravljanje storitev AlS).

Soglasje za izvajanje storitev PIS in/ali AlS, ki ga uporabnik da ponudniku
teh storitev, je predmet pogodbeneda razmerja med uporabnikom in
ponudnikom storitve PIS in/ali AlS. Uporabnik mora zaradi navedenega
nemudoma ko zazna, da do njedoveda racuna dostopa subjekt, ki za to
nima njegoveda soglasja, o tem obvestiti banko:

v delovnem ¢asu po telefonu (+386 1 5876 777 ali +386 40 636 898),
po elektronski posti kadarkoli (naslov spletne poste: e-blokada@
unicreditgroup.si),

v delovnem ¢asu 0sebno v poslovni enoti banke , ki vodi njegov racun.
Informacije o delovnem ¢asu so objavljene na spletni strani banke
www.unicreditbank.si.

Tocki (12) in (13) teda poglavja se uporabljata zqgolj za uporabnike, ki so
hkrati tudi uporabniki sistena spletneda in mobilnega bancnistva.

. Obvescanje

Uporabnik je dolZan najpozneje v petih (5) dneh od dneva nastanka
spremembe obvestiti banko 0 vseh spremembah pravnega statusa,
spremembah  osebnih in  drugih podatkov pooblascencev ter
spremembah drugih podatkoy, ki se nanasajo na racun ali na poslovanje
s kartico in so navedeni v vlogi za odprtje racuna ali v vlogi za izdajo
kartice. Banka ne odgovarja za Skodo, ki lahko uporabniku nastane
zaradi neupostevanja obveznosti sporo¢anja sprememb.

Banka posilja uporabniku pisna obvestila na zadnji znani naslov
uporabnika, ki ga je uporabnik nazadnje sporocil na obrazcu »Podatki o
stranki« ali drugem obrazcu s katerim je banka pridobila podatke za
namen pregleda stranke oziroma posodobitve podatkov o stranki
skladno z ZPPDFT-1 in da ima banka v svoji evidenci. Steje se, da je bilo
obvestilo banke poslano na zadnji znani naslov uporabnika, ki ga ima
banka v svojih evidencah, pravilno vroeno uporabniku.

Uporabnik se zavezuje na poziv banke predloZiti ustrezne dokumente in
podatke, ki jih banka potrebuje za izpolnitev obveznosti pregleda strank.

Nadomestila, obrestne mere in menjalni tecaji

Pregled nadomestil za opravljanje placilnih in ostalih storitev je
uporabniku na voljo v tarifi banke. Banka bo bremenila uporabnikov
racun za ustrezen znesek nadomestila po izvreni placilni transakciji oz.
na podlagi pogodbenega razmerja.

Banka ima pravico uporabniku zaraCunati nadomestila in dejanske
stroSke za izvajanje storitev po vsakokrat veljavni tarifi banke.

Dolotbe ZPLaSSIED glede prepovedi  zaracunavanja
nadomestil zaradi odpovedi pogodbe se ne uporabljajo.

Banka izklju¢uje uporabo dolocbe 3b ¢lena Uredbe EU 2019/518
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 19.3.2019 o spremembi Uredbe
(ES) St. 924/2009 glede nekaterih nadomestil za ¢ezmejna placila v
Uniji in nadomestil za pretvorbo valut. Banka placniku ne prikazuje
dodatnih informacij pred odreditvijo placilne transakcije pri nudenju
storitve pretvorbe valut v zvezi s kreditnim placilom, ki je odrejeno
neposredno prek sistema elektronskeda bancniStva ali aplikacije
Mabilna banka PROL.

Banka obrestuje sredstva na racunu v rokih, na nacin in po obrestni
meri, ki so doloCeni z vsakokrat veljavnim sklepom banke o viSini
obrestnih mer. Banka obracunane obresti pripise ob koncu obracunskeda
obdobja, ki ga sama dolodi, in ob ukinitvi racuna.

posebnih
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V primeru menjave valut se uporablja tecajna lista banke za podjetja, ki
velja na dan dejanske izvrSitve menjave valut (v nadaljevanju: tecajna
lista). Tecajna lista je vezana na tecajno listo Evropske centralne banke,
javno pa je objavljena na spletnih straneh banke (www.unicreditbank.si)
in v poslovnih enotah banke.

Za menjavo domaca/tuja valuta in tuja valuta/tuja valuta se uporabljajo
nakupni in prodajni tecaji iz dnevne tecajne liste banke za podjetja, ki je
veljavna v trenutku izvrsitve menjave valut, razen Ce se pododbeni
stranki od primera do primera ne dogovorita drudace.

Uporabnik poravna vse obveznosti, ki nastanejo z uporabo kartice doma
ali v tujini, v valuti evro. Obveznosti, ki nastanejo z uporabo kartice v
drzavah, kjer zakonito placilno sredstvo ni valuta evro, se iz lokalne
valute preracunajo v valuto USD in nato v valuto evro po tecaju
mednarodneda sistema MasterCard International.

Dolocbe ZPLaSSIED glede prikaza naknadnih informacij o posamezni
karticni transakciji v tuji valuti se ne uporabljajo. Banka uporabniku za
karti¢ne transakcije v tuji valuti prikaZe le informacijo o transakciji v
valuti evro.

Poleg nadomestil, ki jih zaraCunava banka v skladu s temi sploSnimi
pogoji, lahko prodajno mesto ali banka, lastnica bankomata, zaracuna
dodatno nadomestilo pri placevanju ali dvigu gotovine s kartico, na kar
banka nima vpliva.

0 spremembi dolocil teda poglavja banka obvesca uporabnika na nacin,
ki je opredeljen v XVIII. poglavju teh Splosnih pogojev.

. Podatki za potrebe FATCA ali CRS

Uporabnik soglasa, da banka obcasno preverja podatke uporabnika z
namenom, da za potrebe FATCA (Foreign Accounts Tax Compliance Act)
ali CRS (Common Reporting Standard) ugotovi, ali so morebiti nastale
okoliStine, ki bi lahko povzrotile, da ima uporabnik racun, ki da je
potrebno porocati na financno upravo v ZDA ali v katerokoli drugo drZavo.
Ne glede na zqgoraj omenjeno dolocilo se uporabnik zavezuje, da bo
banki v pisni obliki nemudoma sporocil katerokoli spremembo okoliscin
svojeda statusa, kot na primer pridobitev naslova v tuji drZavi, prenos
sedeZa v drugo drZavo, dejanski lastniki se preselijo v tujino ali
spremembe Sifre dejavnosti v skladu s SKD itd. Uporabnik se zavezuje
banki sporoCiti in posredovati ustrezno dokumentacijo, ki dokazuje
morebitne spremenjene okolis¢ine.

V' kolikor uporabnik ne sporoci banki in ne posreduje ustreznih
dokumentov nemudoma potem, ko prejme od banke pisni poziv, naj
dostavi ustrezno dokumentacijo, iz katere izhaja status uporabnika, bo
banka sporotila finanénemu organu Republike Slovenije, da ima
uporabnik racun, ki ga je potrebno porocati v ZDA ali katero drugo
drzavo. V tem primeru je banka upravi¢ena enostransko po predhodnem
pisnem obvestilu uporabniku odpovedati pogodbeno razmerje in racun
zapreti v skladu z dolodili Splosnih pogojev.

Uporabnik se zavezuje povrniti banki vse morebitne stroske in Skodo, ki
ji utegnejo nastati kot posledica kréenja tega ¢lena s strani uporabnika.
Banka in uporabnik sta soglasna, da uporabnik s podpisom pogodbe v
skladu z 2. odstavkom 215. ¢lena Zakona o ban¢nistvu daje pristanek,
da banka za potrebe FATCA ali CRS lahko poroca finan¢nemu organu
Republike Slovenije posamezne zaupne podatke o uporabniky, le ta pa
lahko poroca tujim financnim upravam.

Omejevalni ukrepi

Omejevalni ukrep« pomeni kateri koli zakon, uredbo, odredbo, omejitev
ali druge zahteve v zvezi z ekonomskimi, financnimi ali trgovinskimi
sankcijami, ki je bil sprejet, odmerjen, naloZen, uveden ali javno
naznanjen s strani vlade, katere koli uradne institucije, organa ali
agencije:

a. ZdruZenih narodov,

b. Evropske unije;

c. ZdruZenih drzav Amerike;

d. ZdruZeneda Kraljestva, Italije ali Republike Nemcije.

»DrZava pod omejevalnimi ukrepi« pomeni katero koli drzavo ali drug
teritorij, ki je predmet Omejevalnih ukrepov na ravni drZave ali ravni
teritarija, oziroma katero koli drZavo ali drug teritorij, katerega vlada je
predmet Omejevalnih ukrepov na ravni drZave ali ravni teritorija.

»0seba pod omejevalnimi ukrepi« pomeni osebo, ki je predmet
Omejevalnih ukrepov, oziroma osebo, ki je v lasti ali pod nadzorom
osebe, ki je predmet Omejevalnih ukrepov.

Ne glede na zgoraj navedeno, lahko banka kot osebo pod omejevalnimi
ukrepi Steje subjekt, glede katere je bancna skupina UniCredit, katere
del je banka, zaznala zlasti, vendar ne izklju¢no, eneda ali ve¢ izmed
naslednjih indikatorjev tveganja:

verjetnost poslovne povezave z drZavo, regijo, subjektom in/ali
dejavnostjo, glede katere so v veljavi Omejevalni ukrepi,

lastniska povezava s subjektom, glede katereda so v veljavi Omejevalni
ukrepi kjer je zaznana verjetnost obstoja obvladujoceda poloZaja pri
upravljanju subjekta in/ali sredstev subjekta,

kakrSnakoli druda povezava s subjektom, glede katerega so v veljavi
Omejevalni ukrepi, kjer je zaznana verjetnost obstoja obvladujoceda
poloZaja pri upravljanju subjekta in/ali sredstev subjekta,

sodelovanje v transakcijah z visoko tveganimi drZavami, regijami,
subjekti ali pri dejavnostih, glede katerih so v veljavi Omejevalni ukrepi.

Uporabnik potrjuje, da niti sam, niti katera koli druga druzba skupine,
kateri uporabnik pripada, ali kateri koli izmed njegovih zastopnikov ali
zaposlenih, trenutno ni predmet katerih koli Omejevalnih ukrepay,
Oseba pod omejevalnimi ukrepi ali v prekrsku katerega koli
Omejevalnega ukrepa. V primeru spremembe pri kateri koli izmed
navedenih zavez se uporabnik zavezuje o tem nemudoma obvestiti
banko. Ce uporabnik, katera koli druga druZba skupine, kateri uporabnik
pripada, in/ali kateri koli izmed njegovih zastopnikov ali zaposlenih
postane QOseba pod omejevalnimi ukrepi, je banka upravicena
uporabniku odpovedati pogodbeno razmerje s 15 dnevnim odpovednim
rokom ter kartico in/ali druge produkte blokirati.

Uporabnik se zavezuje, da transakcijskeda racuna in/ali s transakcijskim
racunom povezanih produktov (npr. kartic) ne bo, neposredno ali
posredno, uporabljal (i) za financiranje katerih koli aktivnosti ali poslov
osebe ali z osebo, ki je v ¢asu financiranja Oseba pod omejevalnimi
ukrepi, oziroma v kateri koli drZavi ali teritoriju, ki je v ¢asu takSnega
financiranja DrZava pod omejevalnimi ukrepi ali (i) na kakrsni koli drug
nacin, ki bi bil v nasprotju z Omejevalnimi ukrepi.

Banka bo zavrnila vsako uporabnikovo transakcijo, ki bi bila v nasprotju
s katerim koli Omejevalnim ukrepom. V primeru suma, da gre za krsitev
Omejevalnih ukrepov sme banka uporabnika pozvati k predloZitvi
dodatne dokumentacije na podlagi katere bo banka lahko presodila, ali
je transakcija v skladu z Omejevalnimi ukrepi. V kolikor uporabnik na
poziv banke ne predloZi zahtevane dokumentacije, banka zavrne
transakcijo.

Banka ne oddovarja za kakrsno koli Skodo ali kakrne koli druge zahtevke,
ki bi nastali kot posledica zavrnjene transakcije zaradi krSitve
Omejevalnih ukrepov.

. Prenehanje pogodbe

Pogodba preneha s potekom ¢asa, Ce je sklenjena za dolocen ¢as, ali z
odpovedjo. Z dnem prenehanja pogodbe uporabniku in imetniku
preneha pravica uporabe vseh kartic, ki so bile izdane uporabniku.

Uporabnik lahko s soglasjem banke kadarkoli pisno odpove uporabo
kartice s takojsnjim ucinkom. Uporabnik lahko tudi kadarkoli enostransko
pisno odpove uporabo kartice z odpovednim rokom 30 dni.

Uporabnik lahko s soglasjem banke kadarkoli pisno odpove pogodbo s
takojsnjim ucinkom. Uporabnik lahko tudi kadarkoli enostransko pisno
odpove pogodbo z odpovednim rokom 15 dni.

Banka lahko kadarkoli enostransko odpove pogodbo, ki je sklenjena za
nedolocen ¢as, z odpovednim rokom 15 dni. Obvestilo o odpovedi
pogodbe mora banka posredovati uporabniku na jasen in razumljiv
nacin na papirju ali na drugem trajnem nosilcu podatkov. Enako velja za
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odpoved pogadbe v primeru, ko uporabnik krsi dolocila teh Splosnih
pogojev ali pogodbe.

/ dnem prenehanja veljavnosti pogodbe se ukinejo tudi vsi ostali
bancni produkti vezani na transakcijski racun.

V primeru prenehanja pogodbe je uporabnik dolZan v celoti poravnati
vse obveznosti iz pogodbe kot tudi drugih pogodbenih razmerij, ki so
vezana ne uporabo transakcijskeda racuna, nastalih do dneva
prenehanja pogodbe.

V primeru, da banka krsi dolocila teh Splosnih pogojev, ki se nanasajo
na obvescanje uporabnika, ima uporabnik pravico izpodbijati pogodbo
po dolocilih Obligacijskega zakonika.

V primeru odpovedi pododbe uporabnik banki placa nadomestila po
vsakokrat veljavni tarifi banke.

V' primeru izbrisa uporabnika iz Poslovneda registra Slovenije oz.
drudeda ustrezneda redistra, lahko banka nemudoma ukine racun.
Morebitna sredstva na tem racunu bo banka nakazala na poseben
zaCasni racun po lastni izbiri, kjer pa se denarna sredstva ne obrestujejo
veC. V tem primeru se Steje, da je upravicenec do teh sredstev v upniski
zamudi.

Banka lahko odpove pogodbo s takojsnjim ucinkom, ne glede na to ali
je pododba sklenjena za dolocCen ali nedolocen cas, e je uparabnik
ravnal v nasprotju z dolocili teh SPP in/ali posebnih podojev, navadil in/
ali sklepov banke, ki so sestavni del le-teh, sklenjenih pogodb ali
veljavnih predpisov zlasti pa:

¢e uporabnik banki ni posredoval potrebnih podatkov o dejavnosti,
namenu in predvideni naravi poslovneda razmerja ali Ce njegovo
poslovanje odstopa od napovedane dejavnosti, namena in predvidene
narave, ne da bi o tem obvestil banko,

¢e uporabnik po mnenju banke postane insolventen in/ali nelikviden
oziroma se njegovo premoZenje bistveno zmanjsa,

¢e uporabnik banki ne zadotovi oziroma omogoc¢i dodovorjene
ustanovitve zastavne pravice z vsemi modalitetami,

¢e v zadnjih 6 mesecih na racunu ni bilo priliva,

e je na racunu nedovoljeno negativno stanje in kljub opominu v roku
Ni poravnano,

na podlagi ukrepov in sklepov uradnih organov,

e uporabnik postane oseba pod Omejevalnimi ukrepi.

XVII. Mirno reSevanje sporov

@

@)

Morebitne spore, nesoglasja ali pritoZbe v zvezi z opravljanjem storitev
v skladu s temi Splosnimi podoji bosta uporabnik in banka reSevala
sporazumno.

Morebitne spore in nesoglasja resuje banka na podladi pisno ali ustno
podane pritozbe uporabnika. Pisno pritoZbo lahko uporabnik predloZi v
vseh poslovalnicah banke, poslje na sedeZ banke UniCredit Banka
Slovenija d.d., Ameriska ulica 2, 1000 Ljubljana (s pripisom Spremljanje
reklamacij), preko elektronske banke (BusinessNet ali E-bank), po
elektronski posti pristojni kontaktni osebi v poslovalnici banke, na
splosni elektronski naslov banke info@unicreditgroup.si ali preko
spletnega  portala https://www.unicreditbank.si/si/prebivalstvo/
application-forms/obrazec-povratne-informacije.ntml. Ustno pritoZbo
lahko uporabnik poda osebno ali po telefonu v vseh poslovalnicah
banke ali po telefonu 080 8800 kontaktnemu centru banke. Banka je
dolZna pisno odgovoriti le na pisno predlozene pritoZbe.

PritoZba mora biti razumljiva in jasna ter mora vsebovati dejstva, na
katerih temelji pritoZbeni zahtevek. Obvezno mora vsebovati naslednje:

podatke o stranki, ki vlada pritozbo (ime, priimek, naslov, elektronski
naslov, telefon oziroma naziv in sedeZ pravne osebe ali nosilca dejavnosti);

obrazloZitev pritoZbenih razlogov, opis dododka oziroma navedba
kljucnih dejstev in datum dogodka;

navedba dokumentov, na katere se pritozba nanasa;

predloZitev dokazov za potrditev dejstev, na katerih temelji zahtevek
stranke;
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- kontaktne podatke za posiljanje odgovora;

- podpis stranke (v primeru oddaje pritoZbe po posti na naslov sedeZa
banke).

Odskodninski zahtevek mora biti predloZzen v pisni obliki in mora
vsebovati vse obvezne elemente pritoZbe. Ce le-ta ni predloZen v pisni
obliki ali ni popoln, niso izpolnjeni pogoji za njegovo obravnavo.

Banka obravnava le pritoZbe, ki so popolne in pravilna predloZene. Ce je
pritoZba nepopolna, nerazumljiva ali nejasna, banka uporabnika pozove
k dopolnitvi pritozbe in mu postavi 8 dnevni rok za dopolnitev pritoZbe.
Poziv na dopolnitev pritoZbe prekine tek roka za reSevanje pritozbe. V
tem primeru pritoZbeni postopek ter s tem rok za resitev pritozbe in
posiljanje oddovora na pritozbo pricne teci naslednji dan od dneva
prejema popolne oziroma dopolnjene pritoZbe. V kolikor uporabnik
pritoZbe v tem roku ne dopolni, jo banka zavrZe.

Banka bo o pritozbi odlocila v najkrajsSem moznem ¢asu oziroma
najkasneje v roku 15 delovnih dni od prejema celotne relevantne
dokumentacije. V kolikor zahtevnost primera ne omogoca resitve
pritozbe oziroma ugovora v navedenem roku, bo banka uporabnika
pisno obvestila o razlogih za zamudo pri odgovoru na pritozbo in o
predvidenem datumu dokonéne resitve pritozbe, ki pa ne bo daljSi od
35 delovnih dni, od kar je popolno pritozbo prejela. Uporabnik ima
pravico na pritozbo vloziti ugovor. Banka bo v roku 15 delovnih dni
poslala odlo¢itev o ugovoru z ustreznimi pojasnili v pisni obliki na
naslov stranke. S tem je odlocitev banke dokon¢na in interni pritozbeni
postapek banke zakljucen.

Uporabnik ima pravico kadarkoli vloZiti toZbo za reSitev spora med njim
in banko pri pristojnem sodiscu.

Za reSevanje vseh marebitnih sporov, ki bi nastali na podlagi teh
Splodnih pogdojev in jih uporabnik ter banka ne bi uspela resiti
sporazumno, je pristojno krajevno pristojna sodisce po sedeZu banke.

XVIIL. Prehodne in kon¢ne dolocbe

1)

Sestavni del teh Splosnih pogojev so naslednji dokumenti:

- Urnik poslovanja s transakcijskimi racuni,

- Navodila in nacini izpolnjevanja placilnih nalogov,

- Izvletek tarife placil za storitve banke in sklepa o obrestnih merah
banke,

- Splosni pogoji za uporabo sistemov elektronskeda bancnistva za pravne
osebe, podjetnike in zasebnike,

Pogoji uporabe storitve 3-D Secure.

Ce banka spreminja te Splodne podoje, o tem najkasneje 15 dni pred
spremembo seznani uporabnika pisno po posti, v primeru ¢e uporabnik
posluje z uporabo sistemov elektronskega banc¢nistva, pa z obvestilom
preko sistemov elektronskega bancniStva. Spremembe in tako vsakokrat
veljavni SploSni podoji bodo uporabniku na razpolago v vseh poslovnih
enotah banke in na spletnih straneh banke.

Ce uporabnik ne soglaga s spremembami Splosnih pogojev, lahko s 15
dnevnim odpovednim rokom odstopi od pogodbe, sklenjene na podlagi
teh Splosnih pogojev. Uporabnik mora odstop od pogodbe pisno podati
najkasneje v 15 dneh od objave spremenjenin Splodnih pogojev. Ce
uporabnik v tem roku banki ne sporoci, da se s spremembami ne strinja,
se Steje, da s spremembami soglasa. V primeru, ¢e uporabnik pisno
zavrne predladane spremembe in pri tem ne odpove pogodbe, se Steje,
da je banka odpovedala pogodbo s 15 dnevnim odpovednim rokom, ki
pri¢ne te¢i od dneva poSiljanja pisne odpovedi.

Vsakokrat veljavni Splodni podoji so objavljeni na spletnih straneh
banke in v vseh poslovnih enotah banke.

Ti Splosni podoji so sestavni del Pogodbe o vodenju transakcijskeda
ratuna. S podpisom Pogodbe o vodenju transakcijskega racuna
uporabnik potrjuje, da je bil s Splosnimi podoji seznanjen pred sklenitvijo
pogodbe in da z njimi v celoti soglasa.
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(6) Spricetkom veljavnosti teh Splosnih podojev prenehajo veljati dosedaniji
Splosni pogoji vadenja transakcijskih racunov in opravijanja placilnih
storitev za pravne osebe, podjetnike in zasebnike.

(7) Banka in uporabnik soglaSata, da bosta na sodis¢u medsebojno
priznavali veljavnost elektronskih sporocil.

(8) Za dolotila pogodbe, s katerimi sta banka in uporabnik do uveljavitve
teh Splosnih pogojev urejala pogodbena razmerja v zvezi z vodenjem
racuna in opravljanjem placilnih storitev, in ki so v nasprotju z dolocili
ZPlaSSIED, se Steje, da so nadomescena z dolocili ZPLaSSIED.

(9) Uporabnik ima pravico, da kadarkoli zahteva izvod svoje pogodbe in teh
Splodnih pogojev na papirju ali drugem trajnem nosilcu podatkov.

(10) Za opravljanje storitev v skladu s temi Splosnimi pogoji in za razlago
le-teh se uporablja pravo Republike Slovenije.

(11) Ce uporabnik zazna, da je pri opravljanju storitev na podlagi teh Splodnih
pogojev prislo do krsitve, ki predstavlja prekrsek po ZPlaSSIED, ima
pravico vloZiti pisni predlog za uvedbo postopka o prekrsku. Predlog
lahko vloZi pri Banki Slovenije, ki je pristojna za odlocanje o tovrstnih
prekrskih.

(12) Splosni podaji so sestavljeni v slovenskem jeziku.

(13) TiSplosni pogoji veljajo od 20. 12. 2022 dalje.
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